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ご販売店様へ　※印欄は必ず記入してお渡しください。

持込修理

EW-DM51

本書はお買い上げの日から下記期間中故障が発生した場合には
本書裏面記載内容で無料修理を行うことをお約束するものです。
ご記入いただきました個人情報の利用目的は本書裏面に記載し
ております。お客様の個人情報に関するお問い合わせは、お買い
上げの販売店にご連絡ください。詳細は裏面をご参照ください。

音波振動ハブラシ保証書

お買い上げ日から

（ただし、消耗品は除く）
1年間

〒522-8520 滋賀県彦根市岡町33番地 TEL（0749）26-7890
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このたびは、パナソニック製品をお買い上げいただき、
まことにありがとうございます。
● 取扱説明書をよくお読みのうえ、正しく安全にお使いください。
● ご使用前に「安全上のご注意」（2～3ページ）を必ずお読みください。
● 保証書は「お買い上げ日・販売店名」などの記入を確かめ、
取扱説明書とともに大切に保管してください。

取扱説明書

EW9210DM512　Y0912-10912
Printed in China

保 管 用
保証書付き

家庭用

音波振動 ハブラシ
品番 EW-DM51

※

※音波領域内での振動
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安全上のご注意 ～必ずお守りください～

警告
注意

■お守りいただく内容を次の図記号で説明しています。（次は図記号の例です）
してはいけない
内容です。

実行しなければ
ならない内容です。

:  「軽傷を負うことや、財産の損害が発生する
おそれがある内容」です。

: 「死亡や重傷を負うおそれがある内容」です。

人への危害、財産の損害を防止するため、必ずお守りいただくことを
説明しています。
■ 誤った使い方をしたときに生じる危害や損害の程度を区分して、
説明しています。

警告

必ず守る

● 異常・故障時には直ちに使用を中止する。
そのまま使用すると火災・けがの原因になります。

禁止

● 乳幼児の手の届くところに置かない。また使用させない。
取りはずしのできる部品などの誤飲による事故やけがの原因
になります。

注意

分解禁止

● 改造・分解・修理しない。
事故やけがの原因になります。修理はお買い上げの販売店ま
たは、パナソニック修理ご相談窓口にご相談ください。

必ず守る

● 歯周病がひどい人・治療中の歯や口腔内に気になる症状が
ある人は医師にご相談のうえ、使用する。

守らないとけがをしたり、歯や歯ぐきを傷める原因になります。
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注意

必ず守る

● 電池に表示してある注意内容を必ず守る。
● 電池は⊕⊖極を確かめ、正しく入れる。
● 使い切った電池は、すぐに取り出す。
● 長期間使用しないときは、電池を取り出しておく。
● 使用推奨期限内の乾電池を使用する。
● 充電式ニッケル水素電池を使用するときは、電池と充電器
の取扱説明書を読み、正しく使用する。
守らないと電池の発熱、破裂、液漏れによるけがや周囲
汚損の原因になります。

● お子様が使用する場合は、保護者が取り扱いの方法を指導
する。
使用中も、指導どおりに使用しているか確認する。

守らないとけがをしたり、歯や歯ぐきを傷める原因になります。

禁止

● 電池を火の中に投入したり、ショート・分解したりしない。
やけどやけがの原因になります。

● やに取り用・美白用などの研磨剤が多く含まれている
歯みがき剤は使用しない。
● 歯や歯ぐきにブラシを強くあてたり、1か所に長くあてない。
● 本体・ブラシのプラスチック部分を歯にあてない。
● 乳幼児や自分で操作ができない方、口腔内の感覚が弱い方
などは使用しない。
● 舌ブラシはカッターナイフで削るなど、加工しない。
● 舌ブラシで歯や歯ぐきを磨かない。
けがをしたり、歯や歯ぐきを傷める原因になります。

● お口のお手入れ以外には、絶対に使用しない。
お口の中以外に使用した場合、事故やけがの原因になります。

● 落としたり、ぶつけたりしない。
けがの原因になります。
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各部のなまえ

モード表示ランプ
＜ ノーマル（緑）／
リズム（橙）＞

動作スイッチ

電池カバー

※ ブラシは消耗品です。
※ 電池は同梱していません。
※ 背面カバーははずさないでください。
本体内部に水が入り、故障の原因になります。

ブラシ毛

舌ブラシ

スリムネックブラシ
（やわらかめ）

本体

（別売品はP13参照）

約3か月を目安に新しいブラシ
と交換してください。
３か月以内であっても、毛先
が広がったブラシでは、効果
的なブラッシングができま
せんので交換してください。

ブラシの交換について

表

裏

舌ブラシ

エッジ山切り毛

極細毛

ブラシの構造

（正面）

（背面）

背面カバー
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スリムネックブラシの着脱のしかた

スタンドの着脱のしかた

● ブラシは、ブラシ毛
を本体正面に向け、
まっすぐ着脱してく
ださい。

● 水受け台カバー
は図のように
着脱してくだ
さい。

歯みがき剤が固まって、
ブラシが取りはずしにく
いときは、ブラシ部全体
を水またはぬるま湯に
約5分つけてから取りは
ずしてください。

ブラシが取りはずしにくいとき

水受け台
水抜き穴

（背面）

スタンド

水受け台
カバー
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電池の入れかた

電池残量が少なくなってきたら
● 振動が徐々に弱くなります。その後数秒で動作が止まり、モード表示
ランプも消灯します。新しい乾電池、充電した電池いずれかに交換して
ください。

お願い
● 電池を入れるときは、本体をよくふいて水滴が中に入らないようにしてください。
● 必ず単4形アルカリ乾電池、単4形充電式ニッケル水素電池のいずれかをお使
いください。指定の電池以外を使用されますと、使用時間が極端に短くなる場
合があります。
● パナソニック製の電池をおすすめします。
● ご使用済みの充電式電池は、充電式電池リサイクル協力店へお持ちください。

電池カバーを回して
取りはずす

1
① 指定線が、取りつけ位置にくるまで回す
②電池カバーを取りはずす

⊕⊖を確認し
電池を入れる

2

電池カバーを回して
取りつける

3
① 指定線と取りつけ位置を
合わせて差し込む
②指定線が固定位置にくるまで回す

パナソニック単4形アルカリ乾電池、パナソ
ニック単4形充電式ニッケル水素電池1本で、
約45日使用いただけます。
（1日2回、1回2分ノーマルモード使用の場合）

取りつけ位置

指定線

固定位置

〈背面〉

〈背面〉

①

❶

②

❷

①

②

EW-DM51.indd   6EW-DM51.indd   6 2012/05/24   22:05:482012/05/24   22:05:48
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歯のお手入れの前に

約30秒ごとに、1回一時停止して再び動作することで、
磨き時間の目安をお知らせする機能

歯の上下、裏表を約30秒ずつ（約2分間）磨くことで、口の中を
むらなく均等に磨けます。
※約2分ごとに、2回一時停止して再び動作します。
※この機能は、リズムモードにはありません。

● 口の中を上下、左右で4つの
パートに分け、1つのパートを
①歯の表側
②かみ合わせ面
③歯の裏側
のような順に①～③を約30秒間
で磨きます。

①
②

③

30秒お知らせタイマー機能

磨き順序の例

EW-DM51.indd   7EW-DM51.indd   7 2012/05/24   22:05:502012/05/24   22:05:50

Refine_12-05-24  22:08:09

Refine_0007_EW-DM51.p1.pdfRefine_0006_EW-DM51.p1.pdf

Refine_12-05-24  22:08:08

B590380_EW-DM51_Tori 4  12-08-03  17:22:03



8

使いかた
スタンドから
取りはずす

1

動作スイッチを押して、
モードを選ぶ

3
● 動作スイッチを押すたびにモードと
モード表示ランプが切り替わります。

　ノーマル （緑） 　 リズム（橙）　  切（消灯）

磨く

磨き終わったら、動作を止める

4

5

モード 使いかた

ノーマル
（緑点灯） ●歯を磨くとき

リズム
（橙点灯）

● 口腔内全体（歯／歯ぐき／舌）を
磨くとき
※振動は、リズミカルな振動になります。

モード表示ランプ

動作スイッチを押す

●歯を磨く　P9参照　　　●歯ぐきを磨く　 P10参照
 ●舌を磨く　 P10参照

● 動作スイッチを押し、切（消灯）にする。

ブラシが確実に取りついているか確認する2
● ブラシの取りつけ、取りはずしは、ななめ方向やひねりな
がら行うと、ブラシや本体が破損する原因になります。
● 本体とのスキマ（約1 mm程度）は、動作に必要なもので
異常ではありません。
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歯を磨く歯を磨く歯を磨く

上手なあてかた

モード： ノーマル リズム

本体を手で動かして
歯を磨く
※ 一般的な歯みがき剤を少量つけて
使用できます。
※ ブラシを歯にあてるだけでは十分に
歯垢を除去できません。
※ 本体の持ちかたによってブラシの
振動の大きさが変化することがありますが、
異常ではありません。

※ リズムモードはリズミカルな振動ですので、
ノーマルモードよりも磨き時間がかかります。

〈磨き時間目安〉ノーマルモード 約2分
リズムモード 約3分

● ブラシを軽く歯にあてる。

歯面や歯と
歯ぐきの境目

前歯の裏側や歯並びの
悪いところ

かみ合わせ（奥歯）

● 45°にあてる。
● 特に気になる歯間はエッジ山切
り毛が入り込むようにあてる。
● 極細毛が歯と歯ぐきの境目にあ
たるようにあてる。

● タテにあてる。
● 角度に沿ってあてる。

● 上から90°にあてる。

45°
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歯ぐきを磨く歯ぐきを磨く歯ぐきを磨く モード： リズム

※ 強い力でブラシをあててしまうと、歯ぐきを傷つけ
る原因になります。
※ 歯ぐきに傷や腫れ物がある場合はご使用をおやめ
ください。

①  ブラシを２～３秒歯ぐきにあてる。
② 磨いていない部分へブラシを移動させる。
③  ①、②を繰り返す。

〈磨き時間目安〉 約1分

舌を磨く舌を磨く舌を磨く モード： リズム

※強い力でブラシをあててしまうと、舌を傷つける原因になります。

①  舌に触れる程度のやさしい力で汚れが
たまりやすいところから手前に動かす。

② ①を数回繰り返す。

〈磨き時間目安〉 約15秒汚れがたまり
やすいところ

嘔
おうと

吐反応が起きたとき

舌を前方へ突き出し、息を吐きながらあてます。
嘔吐反応が起こりにくくなります。

ブラシを歯ぐきに軽くあてる

舌ブラシを舌に軽くあて、本体を手で動かす

●● ワンポイントアドバイス ●●
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使い終わったら
お願い

● 洗剤を使用する場合は中性洗剤を使用してください。
● シンナーやベンジン、アルコールは故障や部品の割れ・変色などの
原因になりますので、絶対に使用しないでください。

ブラシを本体から取りはずす1
※ ブラシはまっすぐ取りはずしてください。
ブラシや本体が破損する原因になります。

ブラシを水洗いする2
※80 ℃以上のお湯では洗わないでください。
※ 毛を強く引っぱらないでください。
毛が抜ける原因になります。
※ 舌ブラシは先のとがったものや爪などで無理
に洗わないでください。
破損の原因になります。

本体を水洗いする3
※40 ℃以上のお湯では洗わないでください。
※ 本体を水の中に放置しないでください。
内部に水が入る原因になります。

電池カバーが閉じていることを確認してください。
電池カバーを取りつけていない状態で水洗いすると、
本体の内部に水が入り故障の原因になります。

次ページへつづく

EW-DM51.indd   11EW-DM51.indd   11 2012/05/24   22:05:522012/05/24   22:05:52

Refine_12-05-24  22:08:11

Refine_0011_EW-DM51.p1.pdfRefine_0010_EW-DM51.p1.pdf

Refine_12-05-22  17:55:16

B590380_EW-DM51_Tori 6  12-08-03  17:22:03



12

定格・仕様

※このサービスは WEB 限定のサービスです。

電 源 方 式 乾電池式 電池の種類 単4形アルカリ乾電池（LR03）1本（別売） 
使 用 時 間
※ 電池の劣化によ
り減少します。

使用時間　約180分※
（パナソニック単4形アルカリ乾電池（LR03）1本使用、ノーマルモードの場合）

大 き さ 本体                 約 幅22.5×奥行22×長さ195 mmスタンド収納時  約 幅50×奥行50×長さ205 mm

質 量 本体                 約25 ｇ　（乾電池含まず、ブラシ含む）スタンド収納時  約50 ｇ　（乾電池含まず、ブラシ含む）

つづき

週に1度は、スタンドを水洗いする

※ スタンドは、水受け台をはずして別々に洗ってください。
※ 40 ℃以上のお湯では洗わないでください。

ブラシ、本体、スタンドの水分をふき取る4
※ よくふって水気を切った後、乾いたタオルなどで水分を十分に
ふき取ってください。
※ ぬれたままですと、ブラシや本体などの水分が水受け台の
　水抜き穴からあふれ、洗面台などの汚れや傷みの原因になります。
　（湿気はカビなどの原因になります。）

スタンドに収納する5
※ 使用後は、湿気の少ないところで保管してください。
※ 浴室などの湿気の多いところに放置すると、ブラシなどが
十分に乾燥しない場合があります。
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修理を依頼される前に

別売品

処置後なお異常がある場合は、お買い上げの販売店へご連絡ください。
修理をご依頼される場合は、保証書と本体を販売店へご持参ください。
詳しくはP14をご覧ください。

下記の点検と処置をお願いします。

こんなとき 考えられる原因 処　置

電池残量が少なくなっ
ている

電池切れになっている

電池が正しく入ってい
ない

新しい乾電池、充電
した電池いずれかに
交換する
（P6参照）

電池を正しく入れる
（P6参照）

動作スイッチを
押してもすぐ止まる

振動が弱くなった

動作スイッチを
押しても動作しない

最寄りの販売店へご用命ください。なお、お求めの際には「本体品番（EW-DM51）と
替ブラシ品番」をご確認のうえ、お買い求めください。

※替ブラシは、スリムネックブラシEW0970以外は使用できません。
◆ 掲載製品の品番・仕様・価格は2012年 5月現在のものです。
予告なく変更になることがありますので、ご了承ください。

別売替ブラシ 品番 本数 価格

EW0970-W（白） 2本入 630円（税込）

携帯電話からでもお買い求めいただけます。

替ブラシは販売店でお買い求めいただけます。パナソ二ックの家電製品直販サイト
「パナセンス」でもお買い求めいただけます。

「30秒お知らせタイ
マー機能」が働いている
（P7参照）

故障ではありません
のでそのままご使用
ください

時々止まる
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よくお読みください

使いかた・お手入れ・修理 などは
■まず、お買い求め先へ ご相談ください

▼お買い上げの際に記入されると便利です

販売店名

電 話（ ） －
お買い上げ日     年    月    日

修理を依頼されるときは
「修理を依頼される前に」（P13）でご確認のあと、直らない
ときは、ご使用を中止し、お買い上げ日と下の内容をご連絡
ください。

※修理料金は次の内容で構成されています。
診断・修理・調整・点検などの費用
部品および補助材料代
技術者を派遣する費用出張料

部品代
技術料

●保証期間中は、保証書の規定に従ってお買い上げの販売店
　が修理させていただきますので、おそれ入りますが、製品
　に保証書を添えてご持参ください。
　保証期間：お買い上げ日から1年間（ただし、ブラシは消耗品です
    ので、保証期間内でも「有料」とさせていただきます）
　●保証期間終了後は、診断をして修理できる場合はご要望に
　より修理させていただきます。

●製品名 音波振動ハブラシ

●品 番 EW-DM51

●故障の状況 できるだけ具体的に

保証とアフターサービス

EW-DM51.indd   14EW-DM51.indd   14 2012/03/29   17:52:372012/03/29   17:52:37

15

■転居や贈答品などでお困りの場合は、
次の窓口にご相談ください
ご使用の回線（IP 電話やひかり電話など）によっては、回線
の混雑時に数分で切れる場合があります。

●修理に関するご相談は…………………

●使いかた・お手入れなどのご相談は…

※補修用性能部品の保有期間
当社は、この音波振動ハブラシの補修用性能部品
（製品の機能を維持するための部品）を、製造打ち
切り後5年保有しています。

5年

パナソニック株式会社およびグループ関係会社は、お客様の個人情
報をご相談対応や修理対応などに利用させていただき、ご相談内容
は録音させていただきます。また、折り返し電話をさせていただく
ときのために発信番号を通知いただいております。なお、個人情報
を適切に管理し、修理業務等を委託する場合や正当な理由がある場
合を除き、第三者に開示・提供いたしません。個人情報に関するお
問い合わせは、ご相談いただきました窓口にご連絡ください。

【ご相談窓口におけるお客様の個人情報のお取り扱いについて】

EW-DM51.indd   15EW-DM51.indd   15 2012/03/29   17:52:392012/03/29   17:52:39
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保証とアフターサービス よくお読みください
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・有料で宅配便による引取・配送サービスも承っております。

●使いかた・お手入れなどのご相談は………………………………

●修理に関するご相談は………………

0112
ご使用の回線（IP 電話やひかり電話など）によっては、回線の混雑時に数分
で切れる場合があります。
本書の「保証とアフターサービス」もご覧ください。

〒522-8520 滋賀県彦根市岡町33番地
© 

EW-DM51.indd   18EW-DM51.indd   18 2012/03/29   17:52:472012/03/29   17:52:47

〈無料修理規定〉
１．取扱説明書、本体貼付ラベル等の注意書に従った使用状態で保証期間
内に故障した場合には、無料修理をさせていただきます。
（イ） 無料修理をご依頼になる場合には、商品に取扱説明書から切り離し

た本書を添えていただきお買い上げの販売店にお申しつけください。
（ロ） お買い上げの販売店に無料修理をご依頼にならない場合には、お

近くの修理ご相談窓口にご連絡ください。
２．ご転居の場合の修理ご依頼先等は、お買い上げの販売店またはお近く
の修理ご相談窓口にご相談ください。

３．ご贈答品等で本保証書に記入の販売店で無料修理をお受けになれない
場合には、お近くの修理ご相談窓口へご連絡ください。

４．保証期間内でも次の場合には原則として有料にさせていただきます。
（イ） 使用上の誤り及び不当な修理や改造による故障及び損傷
（ロ） お買い上げ後の取付場所の移設、輸送、落下などによる故障及び損傷
（ハ） 火災、地震、水害、落雷、その他天災地変及び公害、塩害、ガス害

（硫化ガスなど）、異常電圧、指定外の使用電源（電圧、周波数）など
による故障及び損傷

（ニ） 車両、船舶等に搭載された場合に生ずる故障及び損傷
（ホ） 一般家庭用以外（例えば業務用など）に使用された場合の故障及び損傷
（ヘ） 本書のご添付がない場合
（ト） 本書にお買い上げ年月日、お客様名、販売店名の記入のない場合、

あるいは字句を書き替えられた場合
（チ） 持込修理の対象商品を直接修理窓口へ送付した場合の送料等はお

客様の負担となります。また、出張修理等を行った場合には、
　　出張料はお客様の負担となります。

５．本書は日本国内においてのみ有効です。
６．本書は再発行いたしませんので大切に保管してください。
７．お近くのご相談窓口は取扱説明書の保証とアフターサービス欄をご参
照ください。

　（ご相談窓口一覧表を同梱の場合）
　お近くのご相談窓口は同梱別紙の一覧表をご参照ください。

修理メモ

※ お客様にご記入いただいた個人情報（保証書控）は、保証期間内の無料
修理対応及びその後の安全点検活動のために利用させていただく場合
がございますのでご了承ください。

※ この保証書は、本書に明示した期間、条件のもとにおいて無料修理を
お約束するものです。従ってこの保証書によって、保証書を発行して
いる者（保証責任者）、及びそれ以外の事業者に対するお客様の法律
上の権利を制限するものではありませんので、保証期間経過後の修理
についてご不明の場合は、お買い上げの販売店またはお近くの修理ご
相談窓口にお問い合わせください。

※ 保証期間経過後の修理や補修用性能部品の保有期間については取扱説
明書の「保証とアフターサービス」をご覧ください。

※ This warranty is valid only in Japan.
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保証期間

お買い上げ日
※

年 月 日

お
客
様

※

販

売

店

※

ご住所

お名前

電　話（ ） －

様

住所・販売店名

電話 ）（ －

ご販売店様へ　※印欄は必ず記入してお渡しください。

持込修理

EW-DM51

本書はお買い上げの日から下記期間中故障が発生した場合には
本書裏面記載内容で無料修理を行うことをお約束するものです。
ご記入いただきました個人情報の利用目的は本書裏面に記載し
ております。お客様の個人情報に関するお問い合わせは、お買い
上げの販売店にご連絡ください。詳細は裏面をご参照ください。

音波振動ハブラシ保証書

お買い上げ日から

（ただし、消耗品は除く）
1年間

〒522-8520 滋賀県彦根市岡町33番地 TEL（0749）26-7890

EW-DM51.indd   20EW-DM51.indd   20 2012/03/29   17:52:492012/03/29   17:52:49

このたびは、パナソニック製品をお買い上げいただき、
まことにありがとうございます。
● 取扱説明書をよくお読みのうえ、正しく安全にお使いください。
● ご使用前に「安全上のご注意」（2～3ページ）を必ずお読みください。
● 保証書は「お買い上げ日・販売店名」などの記入を確かめ、
取扱説明書とともに大切に保管してください。

取扱説明書

EW9210DM512　Y0912-10912
Printed in China

保 管 用
保証書付き

家庭用

音波振動 ハブラシ
品番 EW-DM51

※

※音波領域内での振動
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